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PROPÓSITO
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FMEA es un método analítico –orientado a equipos de trabajo, 

sistemático, cualitativo- orientado a:

- Evaluar los riesgos potenciales de falla de un producto o proceso

- Analizar las causas y efectos de las fallas

- Documentar acciones preventivas y de detección

- Recomendar acciones para reducir el riesgo 



VERSIONS

FMEA 4 ED FMEA 5ED (1ST AIAG-VDA)
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RISK ANALYSIS (STEP 5)



RIESGOS
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OBJETIVOS
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- Incrementar la calidad, manufacturabilidad, confiabilidad y seguridad en 
productos automotrices

- Asegurar los requerimientos en las diferentes jerarquías y sistemas 
involucrados

- Reducir costos de garantía
- Incrementar la satisfacción del cliente
- Reducir cambios tardíos en desarrollo
- Mantener lanzamientos libres de defectos
- Asegurar la comunicación interna y externa de clientes  y proveedores
- Construir una empresa de conocimiento basada en las lecciones aprendidas



LIMITANTES
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• Es una herramienta cualitativa (percepción), no cuantitativa 
(medible)

• El análisis de fallas no considera múltiples puntos
• Depende del conocimiento y experiencia del equipo de trabajo, el 

cual puede ser asertivo –o no- en predecir el rendimiento futuro
• La calidad del reporte FMEA depende de las habilidades del equipo 

de trabajo
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NORMAS
• Claro Describir técnicamente  los modos de falla potenciales, en 

términos específicos, permitir a especialistas evaluar las 
causas de falla y posibles efectos. 

• Verdadero Las consecuencias de fallas potenciales son descritas en 
forma exacta

• Realista Causas de falla son razonables. Eventos extremos no son 
considerados.

• Completo Los posibles fallos previsibles no se ocultan. La 
preocupación por revelar demasiados conocimientos 
técnicos al crear un AMFE correcto y competente no es una 
razón válida para un AMFE incompleto



APLICACIONES
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CASO ALCANCE (SCOPE)

Nuevos diseños, nueva tecnología, 
nuevos procesos

El alcance del FMEA es el diseño completo, tecnología o proceso.

Nuevas aplicaciones de diseños y/o 
procesos ya existentes

El alcance del FMEA  debe enfocarse  en el impacto del diseño y/o proceso  en 
un nuevo ambiente, ubicación, y/o aplicación.

Cambios de ingeniería en un diseño 
y/o proceso ya existente

Cambios en el diseño o proceso
Cambios en las condiciones de operación
Cambios de requerimientos (leyes, normas, clientes…)
Problemas de calidad
Cambios en el análisis de riesgos
Lecciones aprendidas



DISEÑO & PROCESO

• Existen dos enfoques a FMEA:

• - Análisis acorde a las funciones del producto (Design FMEA)

• - Análisis acuerdo a los pasos del proceso (Process FMEA)

• Este taller esta enfocado a Process FMEA.

• Aunque los formatos para ambos enfoques son los mismos, es necesario tomar 
algunas consideraciones para cada uno, por lo que el taller se enfocara a FMEA de 
Proceso.
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PROCESS FMEA

• El proceso FMEA analiza el potencial de fallas de manufactura, ensamble y procesos 
de logística para producir productos de acuerdo a los requerimientos del diseño. 
• Fallas relacionadas a procesos son diferentes a las fallas analizadas en el FMEA de 

Diseño.

• Process FMEA analiza procesos considerando los modos de falla potenciales que 
pueden resultar de la variación de un proceso, establece prioridades para 
implementar acciones de prevención, y según se requiera mejorar controles. 

• El propósito general es analizar procesos y tomar acciones antes de iniciar la 
producción, para evitar defectos relacionados a manufactura y ensamble y las 
consecuencias de esos defectos.
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PLANEACIÓN DE FMEA
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FMEA 5T

InTent (intención) ¿Por qué estamos realizando un FMEA?

Timing (tiempo) ¿Cuándo se debe terminar?

Team (equipo) ¿Quién necesita estar en el equipo?

Task (tarea) ¿Qué trabajo se requiere realizar?

Tool (herramienta) ¿Cómo se realiza el análisis?



Análisis de Modo  y 
Efecto de Falla

(AMEF)
Failure Mode Effects

Analysis (FMEA)

ANTECEDENTES
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Failure Mode
Effects
Analysis
(FMEA)

1. Also called: potential failure modes and effects analysis; 
failure modes, effects and criticality analysis.

POTENCIAL

FAILURE

MODES AND

EFFECTS AND

CRITICALITY

ANALYSIS



Failure Mode 
Effects 

Analysis 
(FMEA)

2. Failure modes and effects analysis (FMEA) is a step-
by-step approach for identifying all possible failures
in a design, a manufacturing or assembly process, 
or a product or service.

_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________



FMEA

• El Análisis de Modo de Falla y Efecto, mejor conocido como
FMEA por las siglas en ingles de Failure Mode Analysis 
and Effects es una herramienta simple, versátil y poderosa que 
ayuda al equipo a identificar los defectos en el proceso que 
deberían ser eliminados o reducidos. La meta del FMEA es la de 
delinear los pasos del proceso que están en riesgo de contribuir
a una falla.



Failure Mode
Effects Analysis
(FMEA)

3. “Failure modes” means the ways, or modes, in which
something might fail. Failures are any errors or defects, 
especially ones that affect the customer, and can be 
potential or actual.

_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________

Excerpted from Nancy R. Tague’s The Quality Toolbox, Second Edition, ASQ Quality Press, 
2004, pages 236–240



Failure Mode 
Effects Analysis 
(FMEA)

4. “Effects analysis” refers to studying the
consequences of those failures.

_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________



Failure Mode 
Effects Analysis 
(FMEA)



Failure Mode 
Effects Analysis 
(FMEA)



Failure Mode 
Effects Analysis 
(FMEA)



Failure Mode 
Effects Analysis 
(FMEA)



When to Use FMEA

• When a process, product or service is being designed or redesigned, after quality 
function deployment.
• When an existing process, product or service is being applied in a new way.

• Before developing control plans for a new or modified process.

• When improvement goals are planned for an existing process, product or service.

• When analyzing failures of an existing process, product or service.

• Periodically throughout the life of the process, product or service

Excerpted from Nancy R. Tague’s The Quality Toolbox, Second Edition, 
ASQ Quality Press, 2004, pages 236–240

http://www.asq.org/data/subscriptions/qp/2003/0303/104backToBasics0303.html


AMEF/FMEA es diseñado para:
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Identificar y entender
los modos de falla
potenciales y sus

causas, y los efectos
de las fallas en el 

sistema o los
usuarios, para un 

producto o proceso.

Evaluar el riesgo 
asociado con la 

identificación de los 
modos de falla, 

efectos y casusas, y 
asignarles prioridad 

para acciones 
correctivas.

Identificar y llevar a 
cabo acciones 

correctivas para 
atender los 

problemas más 
serios



Objetivos
AMEF de 

Alta Calidad

El principal objetivo de un AMEF es mejorar el diseño. Para un AMEF
de Sistema, el objetivo es mejorar el diseño del sistema. Para AMEF
de Diseño, el objetivo es mejorar el diseño del subsistema o
componente. Para FMEA de Procesos, el objetivo es mejorar el diseño
de el proceso de manufactura.
Existen otros objetivos para realizar un AMEF, entre los cuales
podemos destacar:
• Identificar y prevenir situaciones peligrosas.
• Minimizar pérdidas por performance (rendimiento el producto)
• Mejorar pruebas y planes de verificación (en el caso de AMEF de
Sistemas o Diseño)

• Mejorar los Planes de Control de Proceso (en el caso de AMEF de
Proceso)

• Considera cambios en el diseño del producto o proceso de
manufactura

• Identifica caracterísitas importantes del producto o proceso
• Desarrolla planes para Mantenimiento Preventivo
• Desarrolla técnicas de diagnóstico
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PREPARATION

• SCOPE
• VISUAL 
• TEAM
• RULES
• ASSUMPTIONS
• INFORMATION

CONDUCTING

THE MEETING

• PRIMARY 
FUNCTIONS

• FAILURE MODES
• IDENTIFY
• SEVERITY
• CAUSES
• PREVENTION
• PROBABILITY
• DETECTION
• RPM
• RISK

FOLLOW-UP

• CORRECTIVE
• HIGH RISK
• AUDIT
• CONTROL 

PLANS
• UPDATE FMEA

26



Cuándo utilizar 
AMEF/FMEA

• Cuando un proceso, producto o servicio es diseñado o
rediseñado, después de utilizar la herramienta QFD
(Quality Function Deployment)
• Cuando un proceso, producto o servicio está siendo
aplicado en una forma diferente.
• Antes de desarrollar planes de control para un proceso
nuevo omodificado
• Cuando se planean objetivos de mejora para un
proceso, producto o servicio ya existentes.
• Cuando se analizan fallas de procesos, productos o
servicios existentes.
• Periódicamente a través del ciclo de vida de un
proceso, producto o servicio.

27



Cuándo utilizar AMEF/FMEA
• Productos: El AMEF aplicado a un producto sirve como herramienta predictiva para
detectar posibles fallas en el diseño, aumentando las probabilidades de anticiparse a los
efectos que pueden llegar a tener en el usuario o en el proceso de producción.
• Procesos: El AMEF aplicado a los procesos sirve como herramienta predictiva para
detectar posibles fallas en las etapas de producción, aumentando las probabilidades de
anticiparse a los efectos que puedan llegar a tener en el usuario o en etapas posteriores
de cada proceso.
• Sistemas: El AMEF aplicado a sistemas sirve como herramienta predictiva para detectar
posibles fallas en el diseño del software, aumentando las probabilidades de anticiparse a
los efectos que pueden llegar a tener en su funcionamiento.
• Otros: El AMEF puede aplicarse a cualquier proceso en general en el que se pretendan
identificar, clasificar y prevenir fallas mediante el análisis de sus efectos, y cuyas causas
deban documentarse. Esto no es necesario. Sin embargo se puede retomar como parte
de la descripción de lo que se abordará en cada tema.

28



Cuando utilizar AMEF/FMEA

Cuando

Ejemplos

Cuando un 
proceso, 
producto o 
servicio es 
diseñado o 
rediseñado, 
después de 
utilizar la 
herramienta 
QFD (Quality
Function
Deployment)

Cuando un 
proceso, 
producto o 
servicio está 
siendo aplicado 
en una forma 
diferente.

Antes de 
desarrollar 
planes de control 
para un proceso 
nuevo o 
modificado

Cuando se 
planean objetivos 
de mejora para un 
proceso, producto 
o servicio ya 
existentes.

Cuando se 
analizan 
fallas de 
procesos, 
productos o 
servicios 
existentes

Periódicamen
te a través del 
ciclo de vida 
de un 
proceso, 
producto o 
servicio.

Implementar 
programa de 5’s

X

Rediseñar engrane 
para motor MXI900

X

Revisar falla de 
resistencia de 
material XC899

X

Implementar un 
curso de YOGA

X

Excerpted from Nancy R. Tague’s The Quality Toolbox, Second Edition, ASQ Quality Press, 2004, pages 236–240 29
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Advanced Product Quality Planning and Control Plans
based on APQP 2nd Edition 
Mark A. Morris
ASQ Automotive Division Webinar 
February 8, 2012 
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1. 
EQUIPO 2. 

Alcance

3. FMEA 
FORM

4. 
Funcion

es

5. PFM 

6. 
CONSQ

7. 
SEVERI

TY
8. 

CAUSE
S 

9. 
OCUR 

10. 
CONTR

OLS 

11. DET

12. CRIT 

13. RPN 

14. 
Accione

s

15. 
Resulta

dos
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PROCEDIMIENTO
AMEF/FMEA



Procedimiento
AMEF/ FMEA

(Este es un procedimiento general. Detalles específicos pueden 
variar dependiendo de los estándares de la empresa)



EQUIPO

DISEÑO

MANUFAC
TURA

PRUEBA 
CALIDAD

Reliability

MANTEN
IMIENTO

PROVEEOR
ES/COMPR

AS

VENTAS

CLIENTES/
MKT

SERVICIO 
AL 

CLIENTE

37

how well 
a machine, piece of equipment, 
or system works

http://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/machine
http://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/piece
http://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/equipment
http://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/system
http://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/works


2. Identifica el alcance del AMEF/FMEA. Es 
para un concepto, sistema, diseño, 
proceso, servicio? ¿Cuáles son las 
fronteras? ¿Qué tan detallado debería ser? 
Utilice mapas de procesos y diagramas de 
flujo para identificar el alcance y 
asegurarse de cada miembro del equipo lo 
entiende a detalle. (En este caso, el 
“alcance” significa el sistema, diseño, 
proceso, o servicio que es el sujeto del 
FMEA)

38
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.

Procesos de Gestión

Cuentas por 
Cobrar

AlmacénR.H. T.I.C.s.

PROGRAMAR Y 
REALIZAR EL 

EVENTO

Monitoreo del Mercado
y la Competencia

Políticas 
organizacionale

s

Propósito: Proporcionar un servicio óptimo para organización de congresos, seminarios y/o eventos de negocios.

EFECTUAR 
COTIZACIÓN

Presupuesto de 
Ventas 

Procesos de apoyo

Abastecimiento Logística

Planeación 
Estratégica

Modelo de 
Gestión de 

Calidad

Satisfacción 
del Cliente

Procesos Clave

SATISFACCIÓN DEL 
CLIENTE

Sa
tis

fa
cc

ió
n 

de
l C

lie
nt

e
e 

In
gr

es
os

 q
ue

 g
en

er
en

 re
nt

ab
ili

da
d 

pa
ra

 la
 

em
pr

es
a.

Cuentas por 
pagar

PROSPECCIÓN POR 
SEGMENTO

Cotización con 
proveedores

Cotización de 
insumos y/o 

herramientas

Agradecimiento a 
cliente y/o atención 

de quejas

Comparación de insumos 
empleados vs 

presupuestados

Información del 
avance al cliente

Especificar condiciones del 
pago según segmento de 

cliente

Mercadotecnia

Seguimiento al cobro 
de factura

Agendar local y pagar 
anticipo

VENTA Y 
FACTURACIÓN

Enviar encuesta de 
satisfacción

Contar con KIT de 
venta

Identificación de 
necesidades

Identificación de 
prospectos

Agenda de visitas a 
clientes

Presentación de 
propuesta

Negociación y cierre 
de venta (contrato)

Alta de cliente
Enviar 

cotización

Cobrar evento y/o anticipo 
según negociación

Realizar  contratación de 
servicios según contrato

Preparación y 
servicio de café

Mapeo del Proceso para el Servicio de Eventos de Negocios
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PREPARAR 
CAFETERA       

(SET UP)

HACER CAFÉ

PREPARAR 
SERVICIO

INSP 
OK

SERVIR

NO

SI

PROCESO

ENTRADAS SALIDAS

Polvo p/Café
Agua
Filtro

Operación Cafetera

Tiempo Calibración
Tiempo Operación

Sabor
Olor

Temperatura
Color

Presentación

Recipientes para:
Azúcar
Leche
Crema

Servilletas
Taza

Cuchara

Presentación
Sabor
Olor

Temperatura
Color

1 min

10 min

3 min

5 minEJEMPLO:
Preparación y 
servicio de café

2-
MODOS 

DE FALLA

3-EFECTOS 
POTENCIALES 

FALLA

1-FUNCIÓN

43



FORMATOS 
AMEF/FMEA

44

3. Llenar la información al inicio del formato 
AMEF/FMEA para identificar el proceso, sistema, 
diseño o servicio, los responsables e información 
general.



FUNCIONES
4. Identificar las funciones del alcance.

Preguntas: ¿Cuál es el propósito de este
sistema, diseño, proceso o servicio? ¿Qué
esperan nuestros clientes? Normalmente
dividimos el alcance en sistemas separados,
partes, ensambles o pasos de proceso y se
identifica la función de cada uno.

45

MATRIZ CAUSA Y EFECTO
Matriz cuyo objetivo es relacionar numéricamente las
entradas con las salidas de un proceso y priorizarlas de
acuerdo a la fuerza de dicha relación y la importancia
que les da el cliente.



EJEMPLO 46



47EJEMPLO



48EJEMPLO



MODOS DE FALLA

5. Para cada función, identifica
todas las formas en que puede
fallar. Estos son los modos de
falla potencial. Si es
necesario, regresa a definir la
función con más detalle para
estar seguro que los modos de
falla muestras una pérdida de
esa función.

¿Qué puede ir mal con las entradas
de la función escogida?

49



EFECTOS POTENCIALES

6. Paca cada modo de falla,
identifica todas las
consecuencias en el sistema,
proceso, producto, servicio,
clientes o regulaciones. Estos
son los efectos potenciales de
falla. Pregunta: ¿Qué
experimenta el cliente debido
a esta falla? ¿Qué ocurre
cuando esta falla sucede?

50



SEVERIDAD

7. Determine la severidad de cada 
efecto de acuerdo con la tabla y 
ponga el dato en el formato. La 
severidad tiene un rago entre 1 y 
10, donde 1 es insignificante y 10 
catastrófico.
Nota: Si el modo de falla tiene 
más de un efecto, considere 
utilizar el nivel de severidad más 
alta para ese modo de falla.

51



ESCALA PROPUESTA PARA EVALUACIONES

SEVERIDAD

52



CAUSAS POTENCIALES

8. Para cada modo de falla, determine
todas las causas raíces potenciales.
Use herramientas de causa-efecto
tanto como la experiencia del
equipo. Liste todas las posibles
causas para cada modo de falla en el
formatoAMEF/FMEA.

53

¿Qué pudo haber causado los 
modos de falla?



Diagrama de pescado 
o Ishikawa

54

6M’s

EJEMPLO

http://innovando.net/diagrama-de-espina-de-pescado/


FRECUENCIA/OCURRENCIA

9. Para cada causa, determine la
frecuencia (ocurrencia) en que se
puede presentar. Este indicador
estima la probabilidad de que la
falla ocurra por la razón indicada
durante el tiempo de vida del
alcance de la función indicada. La
frecuencia es evaluada en una
escala del 1 al 10, donde 1 es muy
poco probable que suceda y 10 es
inevitable. Indique la frecuencia
en el formato para cada causa.
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FRECUENCIA/OCURRENCIA

56



PROCESOS DE CONTROL

10. Por cada causa, identifique procesos de 
control actuales. Estos pueden ser 
pruebas, procedimientos o mecanismos 
que se tienen implementados para que 
las fallas no lleguen al cliente. Estos 
controles podrían prevenir que ocurriera 
la causa que provoca el modo de falla, 
reducir la probabilidad de que ocurra, o 
detectar la falla después de que la causa 
ha ocurrido pero antes de que le afecte 
al cliente.

¿Con qué contamos para detectar las causas 
o los modos potenciales de falla antes de que 
lleguen al cliente? 57



DETECCIÓN

11. Para cada control, determine el 
nivel de detección. Este indicador 
estima qué tan bien los controles 
pueden detectar la causa o el modo 
de falla después de que ocurrió pero 
antes de que le afecte al cliente. 
Detección se mide en una escala de 
1 a 10, donde 1 significa que el 
control es seguro que va a detectar 
el problema y 10 significa que el 
control no puede detectar el 
problema o que no existe control 
para su detección. En el formato 
AMEF/FMEA liste los niveles de 
detección para cada causa.

58
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CARÁCTERÍSTICA 
CRÍTICA



RPN

13. Calcular el “número de prioridad 
de riesgo”, o RPN, el cuál es 
igual a S x O x D. También se 
calcula la “criticalidad” 
multiplicando la severidad por la 
frecuencia, S x O. Estos números 
proveen una guía para clasificar 
las fallas potenciales en el orden 
en que deben ser atendidas.

61



ESCALA PROPUESTA PARA EVALUACIONES



ACCIONES

14. Identificar acciones recomendadas. 
Estas acciones pueden ser cambios 
en el diseño o proceso para 
disminuir la severidad o la 
frecuencia. Pueden ser también 
controles adicionales para mejorar 
la detección. Es importante 
identificar quién es responsable de 
la acción y la fecha en que se debe 
completar esa acción.

63



RESULTADOS

15. Una vez que las acciones se 
realizan, anote los resultados y la 
fecha en la forma AMEF/FMEA. 
También realice una nueva 
medición de RPN con los datos 
actualizados de S, O y D.

64



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

ALCANCE è MAPAS DE PROCESOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO

FORMA AMEF/FMEA

FUNCIONES

MODOS POTENCIALES DE FALLA

EFETOS POSIBLES DE FALLA

SEVERIDAD

CAUSAS POSIBLES

FRECUENCIA/OCURRENCIA

PROCESOS DE CONTROL

DETECCIÓN

CARÁCTERÍSTICA CRÍTICA Y/N

RPN & CRITICALITY

ACCIONES RECOMENDADAS

RESULTADOS Y NUEVO RPN
65



EJERCICIO 
“HOT-DOG”

• Identificar las formas en
las que el proceso puede
fallar para cumplir con los
requerimientos críticos del 
cliente.

• Estimar el riesgo de las 
causas específicas de esas
fallas.

• Evaluar el plan de control 
actual para prevenir que 
ocurran fallas.

• Priorizar las acciones que 
tienen que llevarse a cabo
para solucionar algún
problema en el proceso
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EJERCICIO 
“HOT-DOG”
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EJEMPLO DE 
TABLAS 

ENFOCADAS



TABLAS 
FRECUENCIA/CONSECUENCIA

72



Referencias


