PROJECT CHARTER / (CARTA DE PROYECTO, ACTA DE FACTIBILIDAD)

	NUM/ID PROY
	
	FECHA
	

	ÁREA / PROCESO
	
	TÍTULO
	

	SPONSOR
	
	PROJECT MANAGER
	



	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO POR ELEMENTOS

	OBJETIVO
MEDIBLE
(QUÉ)
	






	METODOLOGÌA GENERAL
(CÓMO)
	







	RIESGO
	





	TIEMPO
(CUANDO)
	

	PRESUPUESTO
	





	TÍTULO:
	VALOR 
(Seleccionar los que apliquen)

	DESCRIPCIÓN:
	☐ Crear un nuevo producto

	
	☐ Crear un nuevo servicio

	
	☐ Crear un nuevo resultado

	
	☐ Contribuciones sociales 

	JUSTIFICACIÓN:
	☐ Contribuciones medioambientales 

	
	☐ Mejorar la eficiencia

	
	☐ Mejorar la productividad

	
	☐ Mejorar la eficacia 

	NECESIDAD:
	☐ Mejorar la capacidad de respuesta

	
	☐ Facilitar la transición al futuro deseado

	
	☐ Mantener beneficios de proyectos anteriores

	
	☐ Otro: 






	
PROJECT MANAGER Y PUESTO (NIVEL DE AUTORIDAD)

	
ORGANIGRAMA (POSICIÓN ORGANIZACIONAL)
	
COMENTARIOS

	
PUESTO:
 GERENTE GENERAL
 GERENTE ÁREA
 SUPERVISOR
 INGENIERO
 TÉCNICO
 OPERADOR
 AUXILIAR
 CONTRALOR
 DIRECTOR
 OTRO: _____________





	
	Realizar un análisis de la autoridad requerida para administrar este proyecto, ejemplos:
· Citar a juntas
· Autorizar gastos según presupuesto
· Contratar personal de apoyo
· Solicitar información y reportes
· ¿?
El CEO deberá asignar, de manera formal (por escrito), la AUTORIDAD para que el PM pueda realizar todas esas funciones.




	La especificación de la alineación organizativa es suficiente para definir lo que el PM puede y no puede hacer en base a la autoridad implícita de su posición dentro de la organización correspondiente. Sin embargo, si hay necesidades de autoridad únicas, éstas deben abordarse en la carta del gerente de proyectos. Hay cinco áreas particulares de la autoridad del gerente de proyecto que deben ser consideradas para su inclusión en la carta del gerente de proyecto, según sea necesario: 1. 1. Gestión empresarial y de contratos. 2. 2. Gestión financiera. 3. Gestión de recursos. 4. Gestión de las relaciones con los clientes. 5. Gestión de proveedores y contratistas.





	
RECURSOS PREASIGNADOS

	
COMENTARIOS


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	




	Cuando los recursos físicos o de equipo para un proyecto están determinados de antemano, se consideran preasignados. Esta situación puede darse si el proyecto es el resultado de la identificación de recursos específicos como parte de una propuesta competitiva o si el proyecto depende de la experiencia de determinadas personas. La preasignación también puede incluir a los miembros del equipo que ya han sido asignados en el proceso de elaboración de la Carta del Proyecto o en otros procesos antes de que se haya completado el Plan de Gestión de Recursos inicial (Project Charter)









	
GRUPOS DE INTERÉS  

	DESCRIPCIÓN
	RESPONSABILIDAD
	IMPACTO
	INFLUENCIA
	COMENTARIOS

	 
	 
	 ALTO
 MEDIO
 BAJO
	 ALTO
 MEDIO
 BAJO
	 

	 
	 
	 ALTO
 MEDIO
 BAJO
	 ALTO
 MEDIO
 BAJO
	 

	 
	 
	 ALTO
 MEDIO
 BAJO
	 ALTO
 MEDIO
 BAJO
	 

	 
	 
	 ALTO
 MEDIO
 BAJO
	 ALTO
 MEDIO
 BAJO
	 

	 

	 
	 ALTO
 MEDIO
 BAJO
	 ALTO
 MEDIO
 BAJO
	 



	Todos los proyectos tienen partes interesadas que se ven afectadas por el proyecto o que pueden influir en él de forma positiva o negativa. Algunas partes interesadas pueden tener una capacidad limitada de influir en el trabajo o los resultados del proyecto, mientras que otras pueden tener una influencia significativa en el proyecto y sus resultados previstos. Las investigaciones académicas y los análisis de catástrofes de proyectos de gran repercusión ponen de manifiesto la importancia de un enfoque estructurado para la identificación, priorización y participación de todas las partes interesadas. La capacidad del director y el equipo del proyecto para identificar correctamente a todas las partes interesadas e implicarlas de forma adecuada puede suponer la diferencia entre el éxito y el fracaso del proyecto. Se están desarrollando definiciones más amplias de las partes interesadas que amplían las categorías tradicionales de empleados, proveedores y accionistas para incluir a grupos como los reguladores, los grupos de presión, los ecologistas, las organizaciones financieras, los medios de comunicación y aquellos que simplemente creen que son partes interesadas, ya que perciben que se verán afectados por el trabajo o los resultados del proyecto.
Responsabilidad  El grupo de interés debe realizar alguna actividad dentro del proyecto.
Impacto  Qué tanto afecta/beneficia el resultado del proyecto al grupo de interés.
Influencia  Independiente del beneficio que pueda tener, el grupo de interés puede incidir en la aprobación, evaluación, y/o resultado del proyeto.





	
OBJETIVOS

	DESCRIPCIÓN
	MEDIDA
	ESTÁNDAR
	COMENTARIOS

	
	
	
	

	
	 
	 
	

	
	 
	 
	

	


	 
	 
	

	 


	 
	 
	



Los proyectos se llevan a cabo para cumplir los objetivos mediante la producción de resultados. Un objetivo se define como un resultado hacia el que hay que dirigir el trabajo, una posición estratégica que hay que alcanzar, un propósito que hay que lograr, un resultado que hay que obtener, un producto que hay que producir o un servicio que hay que prestar.









	
ENTREGABLES

	DESCRIPCIÓN
	COMENTARIOS

	
	

	
	

	
	

	


	

	 


	



	Un entregable se define como cualquier producto, resultado o capacidad de realizar un servicio único y verificable que debe producirse para completar un proceso, fase o proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles. Los entregables suelen ser los resultados del proyecto y pueden incluir componentes del plan de gestión del proyecto. 















	
MILESTONES

	DESCRIPCIÓN
	[bookmark: _GoBack]FECHA

	
	

	
	

	
	

	


	

	 


	



	Un hito es un punto o evento significativo en un proyecto. Una lista de hitos identifica todos los hitos del proyecto e indica si el hito es obligatorio, como los requeridos por contrato, u opcional, como los basados en información histórica. Los hitos tienen una duración cero porque representan un punto o evento significativo. 












	SUPOSICIONES
	RIESGO 
(ASOCIADO CON SUPOSICIÓN)
	COMENTARIOS

	 
	 
	

	 
	 
	

	 
	 
	

	 
	 
	

	 
	 
	

	 
	 
	




	Las suposiciones son factores que se consideran verdaderos, reales o ciertos a efectos de tomar decisiones en el proyecto. Los supuestos implican un grado de riesgo. Entre los ejemplos de supuestos a tener en cuenta se encuentran las especificaciones o declaraciones de:  Fecha (o fechas) en que una persona o equipo clave está disponible para trabajar; Presupuesto y disponibilidad de recursos; Requisitos de tiempo; Estructura y cultura de la organización; Disponibilidad de personal, requisitos de formación y experiencia; Número e identidad de las partes interesadas; Nivel de complejidad del proyecto; Tamaño y duración del proyecto; Necesidades externas; Alcance de los riesgos; Nivel de capacidades técnicas. Alcance del proyecto. 







	FUERA DE ALCANCE
	RIESGO 
(ASOCIADO CON ALCANCE)
	COMENTARIOS

	 
	 
	

	 
	 
	

	 
	 
	

	 
	 
	

	 
	 
	

	 
	 
	




	. El trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con las características y funciones especificadas. A veces se considera que el término "alcance del proyecto" incluye el alcance del producto. La gestión del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo necesario, y sólo el trabajo necesario, para completar el proyecto con éxito. La gestión del alcance del proyecto se ocupa principalmente de definir y controlar lo que se incluye y lo que no se incluye en el proyecto.









	
RESTRICCIONES 
(Seleccione las que apliquen al proyecto)


	RESTRICCIÓN

	VALOR
	ANÁLISIS / COMENTARIOS

	 TIEMPO

	
	

	 COSTO (PRESUPUESTO)

	
	

	 SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

	
	

	 RIESGOS

	
	

	 ALCANCE

	
	

	 CALIDAD

	
	

	 OTROS (ESPECIFICAR)

	
	



	Las restricciones son factores que limitan las opciones del proyecto. En concreto, las limitaciones pueden restringir la planificación del coste, el calendario y los recursos necesarios para alcanzar el alcance del proyecto; afectan a cuándo o cómo se puede programar una actividad; o llevan a la presión del equipo para completar el proyecto a tiempo, dentro del presupuesto y de acuerdo con las especificaciones. 
La adaptación es necesaria porque cada proyecto es único; no todos los procesos, herramientas, técnicas, insumos o resultados identificados son necesarios en todos los proyectos. La adaptación debe tener en cuenta las limitaciones de alcance, calendario, coste, recursos, calidad y riesgo. La importancia de cada restricción es diferente para cada proyecto, y el director del proyecto adapta el enfoque para gestionar estas restricciones en función del entorno del proyecto, la cultura organizativa, las necesidades de las partes interesadas y otras variables. 





	EVALUACIÓN FINANCIERA

	
MÉTODO DE EVALUACIÓN FINANCIERA SUGERIDO
	
ANÁLISIS / COMENTARIOS

	  VALOR PRESENTE NETO (NPV)
  PERIODO DE RECUPERACIÓN (PBP)
  RETORNO A LA INVERSIÓN (ROI) 
  TASA INTERNA DE RETORNO (IRR/TIR)
  EBDITA
  RELACIÓN COSTO-BENEFICIO
  OTRO (ESPECIFICAR)
  NO APLICA (N/A) (JUSTIFICAR)




	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




 
 



	El análisis financiero tiene en cuenta los aspectos financieros de la inversión del proyecto y utiliza parámetros cuantificables y fórmulas matemáticas para distinguir y determinar la idoneidad de la selección (y retención) del proyecto. Suele incluir algún tipo de análisis beneficio-costo, pero también pueden realizarse otros tipos de análisis financiero. Utilizando los modelos de análisis financiero prescritos, se examinan los proyectos en curso y los candidatos, así como las previsiones de los proyectos competidores en la cartera. Las medidas financieras pueden incluir, entre otras, las siguientes Valor Presente Neto (NPV), Rendimiento de la inversión (ROI), Tasa interna de rendimiento (TIR), Periodo de retorno (PBP), Relación beneficio-costo (BCR), EBDITA.




	SELECCIÓN DE PROYECTOS (ANÁLISIS OPCIONAL)


	NIVEL DE IMPORTANCIA
	4
	6
	10
	8
	 6
	3 
	5 
	8 
	2
	6
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	783 

	
CRITERIO1

	
PC
	
PSQ
	
CS
	
BA
	
NP
	
IC
	
IR
	
IP
	
NW
	
EW
	
ERO
	
RA
	
EMD
	
ONI
	
CN
	
RQ
	
TOTAL POINTS

	
CORRELACIÓN2
	

0
	

1
	

3
	

9
	

3
	

3
	

1
	

0
	

1
	

3
	

1
	

1
	

3
	

9
	

1
	

3
	
227
(227*100/783)
= 29 %



	Project selection: an examination of the relative costs and benefits of each project opportunity, usually conducted against established project selection criteria; this may be an extension of the business case preparation effort that culminates in a recommendation that is reviewed and a project selection decision that is made. 
1Project selection criteria for business strategy can be developed relative to such factors as: Project costs (PC), Product and service quality (PSQ), Customer satisfaction (CS), Business advantage (BA), New products or technology (NPT). For financial strategy:  Investment commitment (IC),  Investment returns (IR),  Investment period (IP). For performance strategy: Nature of work (competency) (NW), Extent of work (capability) (EW),  Extent of risk or opportunity (ERO), Resource availability (RA). Criteria are often characterized not by using numerical thresholds, but by business decisions. Criteria for this strategy alignment perspective can be developed relative to such factors as: 
Executive mandate or directive (EMD), Operating necessity or infrastructure (ONI), Competitive necessity (CN), Regulatory requirement (RQ). 
20 = No correlation, 1 = The Project only remotely affects the business requirement, 3 = The Project has a moderate affect on the business requirement, 9 = Input variable has a direct and strong affect on the business requirement.










RESULTADO DEL ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD:

FACTIBLE (NO EXISTEN OBSERVACIONES)

FACTIBLE CON OBSERVACIONES (REVISAR LOS COMENTARIOS EN CADA SECCIÓN)

	NO FACTIBLE (NO EXISTEN LAS CONDICIONES PARA CUMPLIR CON EL PROYECTO INDICADO)

	
NOMBRE Y FIRMA DEL SPONSOR:
	 



	
NOMBRE Y FIRMA DEL PM:
	 



	La carta del proyecto es el documento emitido por el iniciador o patrocinador del proyecto que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y proporciona al director del proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organización a las actividades del proyecto. Aprobación formal para seguir adelante: prevé la revisión por parte de la dirección de los documentos preliminares del proyecto, transmite la aprobación de la dirección para seguir adelante con el esfuerzo del proyecto y autoriza específicamente la financiación para que pueda comenzar la planificación del proyecto. En algunos casos, esta aprobación y la autorización de financiación pueden incluirse en el documento de constitución del proyecto.


Diseño:
Alonso Mena Chacón, PhD
Mayo 2022
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